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	甲骨文的跨界融合及参观满意度——以中国文字博物馆为中心
	调
	查
	报
	告
	第一章 调研概况
	1.1调研背景
	甲骨文作为迄今为止中国发现的年代最早的成熟文字系统，是中国汉字一脉相承、中华文明绵延赓续的文化标记，
	1.1.1理论逻辑

	甲骨文是汉字文化发展历史的重要组成部分。汉字的演变大致经历了甲骨文、金文、篆书、隶书、草书、楷书、行
	甲骨文是目前已知的最早的汉字形式，主要刻写在龟甲和兽骨上，用于占卜和记事。甲骨文的字形多样，具有浓厚
	汉字的演变过程不仅体现了文字的规范化、标准化过程，也反映了书写工具和书写材料的变化对文字形式的影响。
	甲骨文蕴含着中华民族的文化基因。甲骨文确实是中华民族宝贵的文化遗产之一，它不仅代表了一种古老的书写系
	在文化传承方面，甲骨文中的内容反映了古代中国人的世界观、价值观和社会习俗，通过研究这些文字，我们可以
	在学术研究方面，甲骨文的研究对于理解中国古代历史、语言学、考古学等多个领域都有着不可替代的作用。并且
	在国际影响力方面，甲骨文增强了中华民族的文化自信，它是民族自豪感和身份认同的一个重要来源。甲骨文的发
	由此可见，甲骨文承载着丰富的历史文化信息，是中国悠久历史和灿烂文化的重要象征。通过研究甲骨文，我们能
	1.1.2社会背景

	甲骨文在新时代进行跨界融合和数字化传播是其必然趋势。
	数字技术的不断发展，为甲骨文进行跨界融合和数字化传播提供了坚实基础。
	数字技术在文化遗产领域的应用已从最初的信息储存和传输，发展到数据处理分析，进而进化到今天的自动化和智
	甲骨文研究发展现状迫切需要进行数字化、智能化传播发展。
	根据李学勤的记载，已经发现的甲骨文字约4000多个，但能够被准确释读的不超过1500个，意味着目前还
	1.1.3政策背景

	在庆祝中国共产党成立95周年大会上，习近平总书记指出，“文化自信，是更基础、更广泛、更深厚的自信”。
	2019年11月1日，习近平总书记在致甲骨文发现和研宄120周年的贺信中指出“甲骨文是迄今为止中国发
	1.2调研目的
	1.3研究意义
	第一，增强汉字文化发展生命力，让汉字文化“热起来”“活起来”；

	1.4调研方式
	1.4.1问卷调查


	团队成员随机向在中国文字博物馆参观的不同年龄段、不同职业、不同学历的游客发放调查问卷，收集到游客们对
	1.4.2随机采访
	在发放问卷的过程中，团队成员随机对游客进行采访提问，了解到大众对于甲骨文汉字文化的深切感受。
	    1.4.3甲骨猜字谜
	团队成员还对游客进行了随机猜字谜的活动，在此过程中，不仅增加了团队成员对甲骨文的了解，还激发了部分大

	第二章 调研结果
	2.1数据处理

	实践团队和中国文字博物馆共同商讨合作制定了一份问卷，最终共回收问卷2118份，其中共设置了20道甲骨
	根据数据结果可知，受访者男女比例基本持平，女性占比略多；年龄遍及十八岁以下到四十五岁以上，大多分布在
	2.2数据分析

	第三章 问题分析
	3.1受众人群
	3.2物质基础
	3.3呈现效果
	3.4不同年龄段人们的需求不同
	3.5群众对甲骨文的认同高，认知低

	第四章 措施及建议
	博物馆是文物和历史遗迹的收藏、展示和保护机构，是历史与文化的展示窗口，同时也是将历史文化与公众、社会
	第一，积极响应国家号召，聚焦城市文化定位，打造核心吸引物与文化地标，提升博物馆的知名度。
	习总书记在《“十四五”文化发展规划》中明确指出来“贯彻新发展理念，构建新发展格局，推动高质量发展，文
	第二，加强博物馆品牌建设与社会责任，利用社交平台加大宣传，提高汉字文化的国际影响力。
	据调研数据显示，近六成游客通过博物馆实地游览和网络与新媒体的渠道了解甲骨文文化，少数人群通过纸质媒介
	第三，进一步创新博物馆内设置，积极开发相关旅游与文创产品，带动旅游业发展的同时促进甲骨文创意发展。
	团队在实践调研中，发现众多博物院内设置有文创产品小店、纪念品商店，是诸多游客游览过程中的必经之地。博
	4.2文化工作者
	第一，文化工作者要有过硬的知识储备，应加强集体培训力度，巩固文化专业知识，努力提升文化工作者的个人素养。
	第二，文化工作者要有强烈的社会责任，应自觉树立责任意识，将宣传推广汉字文化的工作内化于心、外化于行。
	第三，文化工作者要有优良的服务作风，不断补齐公共文化服务短板，提高文化服务的覆盖面和实效性。
	第一，推动学校与院馆交流，开展博物馆研学活动，实现互联互通。

	总结
	[3]习近平.习近平致甲骨文发现和研究120周年的贺信[C].商务印书馆,语言生活皮书——中国语言文字事业


